Witam, z tej strony Norbert Jankowski z firmy Ping... i

. zapraszam do pierwszego podcastu w Polsce o testowaniu
plng oprogramowania.

Witam wszystkich dzisiaj w siedzibie IT Kontraktu w
Oprogramowania Warszawie. Moim goSciem jest Pz}ullna Pluta, ktora zajmuje
Podcast si¢ na codzien rekrutacja. Kilka stow?

Testowanie

Mhm. Wiec tak... faktycznie zajmuje si¢ rekrutacjg, natomiast
glownie rekrutacjg w IT. Tak naprawde¢ od trzech lat, czyli od poczatku mojej kariery.
Weszlam, wesztam na rynek outsourcingu IT i to jest co$, czym obecnie si¢ specjalizujg,
czyli faktycznie te profile, ktore do tej pory rekrutowatam byly $cisle zwiazane z z IT. A
gtownie sg to takie softwarowe stanowiska i tez mozna powiedzie¢, bardziej menagerskie czy
koordynatorow, ale to faktycznie jest gtownie, gtownie IT. Mhm?

Czy ciezko rekrutuje si¢ osoby z tak zwanej branzy IT?

Nie jest to tatwy kawatek chleba. Zdecydowanie. Tym bardziej, ze jest bardzo duza
konkurencja. Coraz wigcej firm otwiera si¢ na rynku polskim. Mam tu na mys$li firmy
zagraniczne IT, ktore probuja pozyskaé pracownikow. W zwigzku z tym istn jakby powstaje
coraz wigcej firm rekrutacyjnych, firm outsourcingowych, ktére $ci§le si¢ specjalizuja
wiasnie w IT. Wigc... jest to, jest duza konkurencyjnos$¢. Trzeba si¢ wyrdzniaé, trzeba si¢
wybija¢ na rynku. No i jest tez to pozyskiwanie kandydatow raczej pasywnych... jakby tutaj
publikowanie ogtoszen. To jest, mam czasami wrazenie, bardziej takie dziatanie employer
brandingowe. Natomiast pozyskanie kandydata to jest raczej juz takie bezposrednie
kontaktowanie si¢ z wybranymi osobami. Wigc nie jest to, nie jest to atwe, tatwe zajecie.
Trzeba si¢ tutaj napracowac.

Rozumiem. Ze wzgledu na to, Ze to jest podcast o... testowaniu, testingu... skupimy sie¢
dzisiaj troche... bardziej...

Mhm.

..w Kierunku wiasnie testeréw. | chcialem si¢ dowiedzie¢, czy... rynek... testerow... w
Warszawie powiedzmy, juz jest jakby... nasycony? Czy wlasnie jest na odwrot?

Zdecydowanie nie jest... nie moglabym powiedzie¢, ze jest to nasycony, nasycony rynek.
Wcigz powstaja nowe... projekty, nowe zapytania na testerow, a wigc jakby jest to... czgsc,
duza cze$¢ mojej pracy, takiej codziennej — szukanie testerow. Szczegolnie przy przy nowych
projektach, chociaz zdarzaja si¢ oczywiscie zapotrzebowania do juz istniejagcych projektow.
Mysle tez, ze w ogole rola testera w w $wiecie softwarowym, w zyciu, w cyklu, zyciu...
oprogramowania si¢ zwigksza. Coraz cze$cie] mamy do czynienia z testowani yyy rekrutacja
testera... do zespotu deweloperskiego. | taki tester wtedy raportuje raczej do project
managera, do development managera. Coraz rzadziej istniejg takie... organizacje, gdzie jest
zespot dedyko... jakby zesp... jeden duzy zespot testerski i ten zespét testuje wiele rdéznych
aplikacji jednoczes$nie. Raczej to jest od strony takiego... takiej specjalizacji, mozna
powiedzie¢ trochg agilowej, gdzie mamy te cross funkcjonalne teamy i do takich cross-



funkcjonalnych teaméw szukamy tych testerow, ktorzy sa juz taka czgscia... czgscig zespotu
deweloperskiego, a nie cze$cig gdzie$ tam... pobocznego zespotu testerskiego, ktory jest
odpowiedzialny w catej firmie za za wykonywanie testow.

Juz wiemy, ze rynek jeszcze czeka na nowe osoby, ktore by chcialy, nie wiem, choéby
zmieni¢ zawad...

Mhm.

Natomiast jak ja zaczynalem, jakie§ tam dziesi¢¢ lat temu, to bylo latwo, bo na
manualnych to po prostu bylo takie zapotrzebowanie, ze... jak kto$ wiedzial co to jest
komputer i troche angielskiego to juz wystarczylo. No ewentualnie jakis... maly test, na
spostrzegawczo$¢ glownie.

Mhm.

Natomiast teraz jak to wyglada? Czy nadal jest taki... tak ze ten tester nie musi mieé¢
jakiegokolwiek skilla? Czy bardziej juz co$ tam musi wiecej... technicznie?

Mhm. Z perspektywy mojej a rekrutera w outsourcingu... zdecydowanie mogg powiedziec,
ze... jednak szukamy osob z kompetencjami, ale to wynika z z faktu wspotpracy z firmami,
ktore ktore gdzies tam do nas zglaszajg si¢ z zapotrzebowaniem... i z tego, ze... cigzej jest im
po prostu znalez¢ takich doswiadzonych testerow. Natomiast testerzy manualni, mysle, ze jak
maja wigksze... tacy poczatkujacy testerzy manualni... majg wigksze szanse na znalezienie
pracy juz bezposrednio w tej firmie docelowej. Jednak outsourcing bardziej si¢ skupia juz na
takich wyspecjalizowanych... osobach. Takie, takie osoby, ktére dopiero gdzie$ si¢
zaczynaja... maja wieksze szanse wilasnie poprzez takie... bezposredniga wspotprace juz z
docelowag firma, czy technologiczng czy ogoélnie jaka$§ konsultingowa... ale juz tak
bezposrednio... bezposrednio z nimi. Wigc mi si¢ rzadko zdarzajg takie juniorskie profile,
aczkolwiek si¢ zdarzaja, wigc ja uwazam osobiscie, ze jest duze zapotrzebowanie na
testerow, ale jest tez duza konkurencja, jesli chodzi o junioréw. Jakby wida¢ duzy trend
takiego przekwalifikowywania si¢ na stanowisko testera, z roznych stanowisk pierwotnych.
Nawet, nawet czesto rekruterzy zaczynaja iS¢ w te Sciezke, rekruterzy IT... wigc naprawdg na
rynku jest catkiem sporo osob, ktore zaczynaja swoja pracg, wiec na pewno jest tutaj duza
konkurencja, ale tez, tez duze zapotrzebowanie, moim zdaniem.

Kilka lat temu pojawilo si¢ taka... wielka fala... i zapotrzebowanie tez, na testerow
automatycznych...

Mhm.

...1 bylo w ogéle... mowa, ze manualni to znikna, ze w ogole... biada, biada, a do tej pory
mi si¢ wydaje, ze... jest pewne spore zapotrzebowanie. Natomiast jakby... nie zostali do
konca wyparci manualni.

Nie, testerzy manualni nie zostali wyparci. Owszem, na automatycznych testerow jest
catkiem spore zapotrzebowanie... ale jak bym miata okresli¢... jak duzy procent stanowisk,



nad ktorymi pracuje to sg testerzy manualni, a jak duzy to jest testerzy automatyczni, t0o
mysle, ze to by bylo tak mniej wiecej pot na pot. No... tak, mozna tak powiedzie¢, ze raczej
pot na pot. Testerzy manualni czy automatyczni, chociaz tez ostatnio styszatam o blednej
kategoryzacji na testerOw manualnych i automatycznych, ze jest to pewne uproszczenie, ale...
jakby chyba tatwiej bedzie nam rozmawia¢ wtasnie w ten sposob.

Tak, zdecydowanie.

Wigc.. mysle, ze testerzy manualni... nigdy nie zostang wyparci z rynku. Podejrzewam, ze...
testy automatyczne, owszem, pokrywaja duza czes¢ wykonywanych testow, ale nic nie
zastapi tez takiej osoby, ktora bedzie naprawde z punktu... z perspektywy uzytkownika...
potrafila... potrafila testowac... aplikacje. I wigc trend na testerOw automatycznych jak
najbardziej jest. Ostatnio zacz¢liSmy tez zauwazaé, ze jest taki spory odzew ze strony
naszych klientow pod katem testerow, ktorzy automatyzujg testy aplikacji mobilnych, gdzie
wczesniej raczej to byly aplikacje webowe, natomiast teraz te aplikacje mobilne wkraczaja...
znaczy no juz dawno wkroczyly na rynek, ale dopiero teraz jakby pracodawcy uswiadomili
chyba sobie, ze jednak te te pokrycie testow mobilnych... jest bardzo, bardzo potrzebne.

Rozumiem, czyli obaliliSmy jeden mit, ktory gdzies tam... krazyl... w polswiatku IT... ze
tak powiem. Natomiast... to, co méwilas na poczatku, ze jakby teraz jest... coraz cigzej
jakby zdobyé¢, pozyska¢ osoby na... z odpowiednim skillem do tego...

Mhm.
Jak sie teraz zacheca osoby do tego, zeby przeszly... z jednej firmy do drugiej?

Mhm... Jak si¢ zacheca? Moge moéwic¢ o tym, co jest popularne na rynku . Moge tez mowic
tez 0 tym, jak my tutaj do tego podchodzimy. Mysle, ze najrozsadniejszym... jest takie
podejscie indywidualne i1 stluchanie potrzeb kandydata. A jezeli zastosowalibySmy jakas...
jaki$ wzor konkretny i na podstawie tego wzoru chcielibySmy non stop rekrutowaé ludzi o
roznych kompetencjach... w obszarze testowania, ale wcigz o roznych kompetencjach to
mysle, ze to by si¢ nie sprawdzito. Wigc... takie podejscie do kandydata... Oczywiscie,
najpierw trzeba go jako$ zaczepié¢, tak? Zacheci¢... Zacheci¢ do rozmowy. To, co si¢
najbardziej sprawdza... to konkretne informacje. Raczej takie dodatkowe benefity... Owszem,
to sg wcigz benefity, ale to nie jest co$ co sprawi, ze kandydat bedzie chciat zmieni¢ swoja
prace. Raczej konkretny projekt, mozliwo$¢ nauczenia si¢ czego$, czego§ NOWEQO.
Szczegolnie... jest to bardzo atrakcyjne mysle dla kandydatow, ktorzy sg testerami
manualnymi, gdzie$ probuja wejs¢ w automatyzacje... Wtasnie takie oferty, ktore, ktdre dadzg
im mozliwos$¢ zdobycia pierwszego do$wiadczenia takiego komercyjnego. Wciaz beda jakby
testowac, oczywiscie manualnie, ale te testy automatyczne beda si¢ pojawiaty, wiec to jest
chyba naj.. takim... chyba najszcze$liwszym scenariuszem, ze tak powiem. Ale konkrety,
konkretne informacje... oczywiscie wynagrodzenie. To tez jest co$ co, CO jest istotnym
czynnikiem przy zmianie pracy. | sama atmosfera w pracy, sama firma, jakby prestiz firmy
tez jest chyba dos¢ istotne.



Jedna rzecz, taka ktora... nie wiem, dos¢ duzo osob jakby chcialo mie¢ w kontrakcie,
czyli... $wiety Graal, czyli prace zdalna...

Mhm.
Jak to jest z tym na rynku?

Mhm... Faktycznie praca zdalna jest czym$ teraz bardzo pozadanym. Ze strony kandydatow
bardzo czgsto styszymy o tym... jako o takim beneficie, ktory gra duza rolg... jakby jest tym
kryterium, ktoére do$¢ sporo wazy przy, przy podejmowaniu pracy. Natomiast ze strony...
naszych klientoéw powiedzmy, czyli z tych osob, ktore zgtaszaja zapotrzebowanie... nie jest to
az tak popularne. Jezeli chodzi o prac¢ zdalng w... przy stanowiskach akurat testerskich...
czgsto styszymy takie argumenty, kiedy rozmawiamy z klientami... jakby to nie jest tak... my,
my z nimi staramy si¢ prowadzi¢ dialog, z firmami, z ktorymi wspotpracujemy, informowac
ich o tym, jakie sg checi czy czy tez oczekiwania ze strony ze strony kandydatow i
probujemy rozmawiaé, to czestymi argumentami na rzecz... jak najmniejszej pracy zdalnej na
stanowisku testera jest to, ze czesto teraz tester pracuje na pograniczu troche technologii i
biznesu. Jednak jest w tym kontakcie z uzytkownikami koncowymi, jezeli mowimy o jakiej$
firmie softwarowej. Taka obecno$¢ na miejscu pracy jest bardziej jakby wartosciowa, z
perspektywy pracodawcy. Wiec... przy testerach mysle, ze to si¢ pojawia troszke rzadziej, niz
na przyklad przy programistach. Jeszcze jeszcze... $wiat testerOw nie doczekat si¢ chyba
takiego boomu, wtasnie na pracg zdalng. Aczkolwiek... jest cos$ takiego. To nie jest mit. Sg
firmy, ktore oferuja 100% pracy zdalnej na stanowisku testerskim, aczkolwiek tez styszatam
czasami gtosy od kandydatow, Ze... nie byto to zbyt fajne, bo oni juz jakby nie mieli wyboru,
musieli pracowa¢ z domu, nie byto dla nich miejsca pracy stricte w siedzibie... pracodawcy.
Utrudniato im to pracg, utrudniato im to kontakt z deweloperem i z innymi testerami. Pojawia
si¢ ta praca, pojawiajg si¢ oferty ze 100% pracy zdalnej, ale jest to bardzo maty jeszcze taki
wycinek tych ofert, ktdre mamy teraz dostgpnych na rynku. Najczestszym takim modelem.
wydaje mi sig, jest... przypusémy, jeden dzien pracy zdalnej w tygodniu. To jest co$, co juz
si¢ zaczyna... gdzie$ tam gdzie§ tam pojawiac... Menagerowie si¢ na to zgadzaja i... |
faktycznie zaczyna to jako$ funkcjonowac.

Benefity?
Mhm.

Przy pracy w B2B, kiedy jest problem, ze na przyklad osoba do tej pory pracowala... 0
umowe, 0 UMmowe o prace...

Mhm.

...miala jakie$ benefity i... teraz jest bardziej jakby pozadany... ten model B2B...
Mhm.

...I jakie mozna, na jakie mozna liczy¢ benefity?



Wydaje mi sig, ze... teraz na rynku IT mamy tak silng konkurencj¢ wlasnie, jezeli chodzi o 0
firmy, ktore si¢ ubiegajg o tego pracownika... ze starajg si¢ te firmy, czy ogdlnie jakby na
rynku mozna widzie¢ taka tendencj¢ do unifikacji umowy o prace i wspoiprace w oparciu o
B2B. Coraz czgsciej... sa ptatne urlopy przy przy B2B, gdzie jakby... no przy kontrakcie B2B
zdecydowanie nie jest to... co$, co bylo wczesniej powszechne. Natomiast teraz... to si¢ coraz
czegsciej pojawia 1 mysle, ze takim standardem juz, przy wspotpracy B2B, sg takie benefity
jak prywatna opieka medyczna, karta sportowa i dofinansowania do szkolen. To jest... To jest
juz taki... taka podstawa, mysle, przy wspotpracy... w oparciu o... kontrakt B2B.

Dobrze. Teraz moze troche¢ porozmawiamy bardziej o profilu testera...
Mhm.
Jakie powinien mie¢ predyspozycje tester?

Ciezko odpowiedzie¢ jednoznacznie moim zdaniem na to pytanie, dlatego Ze... tester... to...
tak naprawde moze by¢ wiele osob. Rdzne, rozne specjalizacje. Mamy testerow, ktorzy sa
wlasnie bardziej biznesowi, mamy testerow, ktdrzy sg juz programistami testow, wigc tutaj
na pewno bysmy mowili o takich skillach... typowo technicznych. Ale tak na starcie... dla
takiego testera, ktory gdzie$ tam powiedzmy zaczyna, chciatby wiedzie¢ czy czy mogiby by¢
dobrym... testerem to mysle, ze przede wszystkim takg cechg, ktora ktora powinna si¢
pojawia¢ jest dociekliwos¢, szukanie dziury, dziury w calym. To jest na pewno co$ co...
sprawitoby, ze... ta praca bylaby... po prostu jakby bardziej naturalna dla dla osoby, ktdra
bedzie testerem. Na pewno tez cierpliwos$¢ tutaj powinna si¢ si¢ pojawi¢. Komunikatywno$¢.
Tester zdecydowanie jest ta osoba, ktora powinna mie¢ dobrze rozwinigte takie, powiedzmy,
ogo6lnie pojete kompetencje spoteczne. Potrafi si¢ komunikowa¢ z innymi ludZzmi, potrafi
przedstawi¢ swoOj punkt widzenia, potrafi by¢ asertywna przy tym 1 tez jakby potrafi si¢
wczué¢ w inng osobg. Bo jednak powiedzmy, gdyby gdy jesteSmy na tym poczatku kariery
testera 1 testujemy aplikacje, z takiego poziomu wlasnie uzytkownika.. nie wiem,
prowadzimy jakie$ testy eksploracyjne... to trzeba wiedzie¢ jak... jak dany uzytkownik, z
danej domeny bedzie bedzie wykorzystywat ta aplikacje, czego on bedzie... robit, wigc takie
kompetencje... spoteczne, ogodlnie rzecz ujmujac, czyli wiasnie taka komunikatywnosc,
jakby... rozumienie perspektywy drugiego cztowieka sa tutaj mysle kluczowe. I pracowito$¢.

Jeszcze chcialem si¢ spytaé, bo.. tak jak wczeSniej wspominala$, juz jakby na junioréow
jest...

Mhm.

...mniejsze zapotrzebowanie to.. jakie moznaby zrobi¢... jakie tester méglby zrobic...
kursy, szkolenia, zeby by¢ bardziej atrakcyjnym na rynku?

Mhm. Jezeli chodzi o kursy 1 szkolenia, ktore sprawia, ze bedzie bardziej atrakcyjny 1 tez
bardziej bedzie si¢ rzucat w oczy rekruterom to mogtabym poleci¢ takie kursy, ktore beda
dotyczyly juz takiej wezszej specjalizacji, jezeli chodzi o testowanie. Mam tu na mysli
miedzy innymi t¢ wcze$niej wspomniang... testowanie aplikacji mobilnych, ktore... teraz...
jakby... no ta sfera jakby... whasnie w $wiecie IT odlgcza si¢ juz troszke od tych testow,



ogoblnie testow automatycznych... i zaczyna by¢ takg odr¢bng galezig... z perspektywy
pracodawcow. Badz tez takie kursy zwigzane z... nie wiem na przyklad, testami
penetracyjnymi. Nie jestem w stanie przytoczy¢ teraz jakich$ konkretnych nazw, chociaz
rzeczywiscie na pierwszy rzut oka mozna by mowic¢ o ISTQB, tym poziomie, podstawowym
poziomie, aczkolwiek nie jest to takie kryterium konieczne. Ale faktycznie te... takie...
bardziej... waskie szkolenia z zakresu testowania czy wlasnie automatyzacji testow,
testowania jakich$ konkretnych aplikacji... Na przyktad testowanie aplikacji SAPowych. To
bedzie co$, co zdecydowanie bardziej si¢ rzuci... rzuci w oczy takim... takim rekruterom.

Dobrze, ze powiedzialas o ISTQB...
Mhm.

... bo to jest moja kolejna mysl, Ze ostatnio jak przegladalem wlasnie ogloszenia o prace
to to ISTQB nie bylo tak wazne...

Mhm.

...nawet bylo bardziej pytanie o drugi poziom, niz o pierwszy poziom... z tego wzgledu,
ze chyba wigkszos¢ firm dla testeréw to te szkolenia, jakby... w pierwszym roku
przynajmniej oferuje i jeszcze w pakiecie.

Tak. Tak, faktycznie ISTQB nie pojawia si¢ juz tak mocno jako kryterium wyboru,
powiedzmy, kandydata, jak to byto na przyktad 3 lata temu, Kiedy startowatam w w §wiecie...
rekrutacji. Wtedy jeszcze zdarzato mi si¢ ustysze¢ od od Hiring Managera, ze CV kandydata
jest bardzo atrakcyjne, ale kandydat nie posiada tego certyfikatu. Obecnie... wcigz to si¢
pojawia jako wymaganie, ale nie jest takie kryterium konieczne. Nie jest to warunek
konieczny, aby kandydat byl brany pod uwage w procesie rekrutacji. Mysle tez, ze og6lnie
jest to spowodowane takg sytuacja, ze na rynku jednak ta, powiedzmy nomenklatura, czy czy
tez stownictwo, nazewnictwo z ISTQB juz funkcjonuje po prostu na rynku. W firmach uzywa
si¢ raczej ujednoliconego, ze tak powiem, nazw, chociazby rodzajéw testow. Wigc nie jest to
taki warunek... warunek... konieczny, aczkolwiek... widze¢, ze to troch¢ pomaga. Pomaga
szczegdlnie w rozmowach rekrutacyjnych, juz z osobami technicznymi albo trochg
porzadkuje ta wiedze i faktycznie pokazuje, ze si¢ zna... tg teorig... teorie testowania, ale nie
jest to juz az tak... az tak wymagane jak kiedys, ale... trzeba jednak pamigtac, ze zeby przejsé
do kolejnych certyfikatow, trzeba zrobi¢ ten poziom podstawowy w ISTQB. I tez ostatnio
czytatam o tym, ze w 2018 roku w czerwcu, jakby... wyszta nowa wersja... sylabusa ISTQB.
Zostato to zupdatowane, po chyba po 10 latach, wiec moze teraz jest bardziej aktualne i z
czystej ciekawosci polecatabym zajrzenie, zajrzenie do niego.

No dobrze. Mamy... omowiony rynek, profil testera.. Przejdzmy do rozmow
rekrutacyjnych...

Mhm.

To, co najbardziej stresuje. Jak przygotowa¢ si¢ na taka rozmowe?



Mhm... Na pewno... trzeba by¢ $wiadomym tego, ze to... juz teraz nie jest taka stresujgca
sytuacja. Jakby... ja zauwazylam... w trakcie mojej kariery, ze jednak te rozmowy... majg
coraz bardziej taki... swobodny wydzwiek. Szczegdlnie... w takich firmach jak IT Kontrakt,
gdzie ten kontakt jest najpierw z rekruterem. Nam tez zalezy na tym, zeby takiego kandydata
zatrzymac u siebie, zeby... zeby mu si¢ dobrze z nami wspotpracowato, wigc staramy si¢ nie
sprawiaé, zeby ta ta Sytuacja nie byta jako$ dodatkowo stresujaca. Ale to, co warto zrobié
przed taka rozmowa rekrutacyjna, to na pewno zajrze¢ do swojego CV, zobaczy¢ co si¢ tam
napisato, jakby chronologicznie przypomnie¢ sobie, w jakich projektach si¢ brato udziat,
jakie obowigzki mniej wiecej si¢ petito, jakie obowigzki wyrdzniaty nas na tle catego
zespotu. To sg rzeczy, ktére jakby... warto przypomnie¢, bo na pewno padng o to pytania,
zeby gdzie$ tam si¢ nie zamiesza¢. Tak chronologicznie przejs¢ sobie po swoim CV. Mysle,
Ze to jest... to jest cos$, co pomaga. Przygotowac si¢ na takie pytania dotyczace... sytuacji
trudnych. W jaki sposob sobie z nimi poradziliSmy? Przytoczy¢ sobie takie dwa przyktady,
gdzies w glowie przed rozmowa... zeby... zeby to naturalnie wyszto w trakcie rozmowy. Tez
sukcesy. Na pewno warto sobie gdzie$ tam pouktada¢ w glowie, co si¢ uwaza za swoj... za
swoj sukces, bo wiadomo, ze sukces to jest jakby pojecie subiektywne, tak? Dla mnie
sukcesem moze by¢ co$, co ja zrobitam tydzien temu, ale dla innej osoby to moze by¢
zwykte... zwykle zadanie do odhaczenia na liScie. Przygotowaé si¢ tez do rozmowy o
finansach. Wiem, ze kandydaci boja si¢ o tym rozmawial, szczegllnie wtasnie Ci
poczatkujacy kandydaci. I ta obawa czgsto wynika z... przestrzelenia si¢ w gore badz w dot.
Jesli kandydat poda bardzo wysokie oczekiwania finansowe to nigdy nie bedzie od razu
skreslony. Tylko raczej bedzie pytanie o to, czy jest mozliwo$¢ negocjacji 1 z czego wynikaja
takie wysokie oczekiwania finansowe. Jesli to beda oczekiwania finansowe, ktore beda
ponizej tych widetek, jakimi rekruter dysponuje to tez raczej powie0 tym, ze mozemy
rozmawia¢ o wyzszej kwocie. A je$li nawet nie na tym etapie tego nie wspomni, chociaz
mysle, ze raczej to si¢ nie zdarzy... to przy skladaniu oferty juz na pewno ustyszy ta
wigksza... wigkszg kwote. Dlatego uwazam, ze warto si¢ przygotowac do tej rozmowy, bo na
pewno takie pytanie padnie... i rozmawianie 0 tym nie powinno by¢ zbytnio stresujace... z
mojej perspektywy. Bo tak jak mowig, zawsze mozna jakas kwote znegocjowac, ale to nie
jest tak, ze kwota podana na pierwsze] rozmowie rekrutacyjnej to juz jest tg zapisang w
systemie i absolutnie nie do zmiany. Warto tez zrobi¢ sobie taki research wcze$niej. Jak to
wyglada na rynku, jakie sg stawki... Takie portale jak No Fluff Jobs czy Just Join IT czy
Bulldog Job to sg portale, na ktérych mamy widetki finansowe przy kazdym ogtoszeniu, wiec
mozna mniej wigcej wpasowac swoje umiejetnosci do tego, co jest w ogloszeniu i zobaczy¢
czy faktycznie jest to stawka, ktorg moglibySmy... moglibysmy rzadac.

Bo... w Polsce chyba jeszcze si¢ nie przyjelo, zeby byly stawki... ogolnie dostepne?

Tak... chociaz to w §wiecie IT faktycznie zmierza ku temu, Zeby... zeby byly jawne. Miedzy
innymi wtasnie powstaja takie portale, ktdre teraz wymienitam, na ktorych jakby warunkiem
wrzucania ogloszenia jest podanie widelek finansowych. Facebook jest to kolejna... kolejna...
kolejny portal, na ktorym te ogloszenia pojawiaja si¢ z wideltkami. Administratorzy tych
strony, czy tych grup fejsbukowych, usuwaja ogloszenia, ktore nie posiadaja widetek, wiec to
raczej zmierza ku temu... aby te... informacje byty... byly jawne. Ale faktycznie... nie jest



jeszcze to az tak... az tak czeste. Szczegolnie na przyktad na pracuj.pl. Tam te te widetki
finansowe si¢ tak nie pojawiaja... bo nie jest to wymagane.

Moje ulubione pytania z rozmow rekrutacyjnych... Co pana motywuje? I... dwa
najwieksze bledy?

Mhm... Dwa najwi¢ksze btedy, jakie udato si¢ znalez¢ czy dwa najwicksze btedy, jakie
popetnit kandydat?

Chyba popelniono.
A, to ciekawe pytanie... Ja raczej nie miatam z nimi styczno$ci.

Faktycznie te znalezione tez si¢... tez si¢ pojawiaja.
Mhm.

Natomiast ja akurat si¢ spotkalem z takimi typu... dwie twoje najwi¢ksze... dwa twoje
najwieksze bledy... i co ci¢ motywuje i po prostu... wokél tych pytan juz sa legendy i
dopowiedzenia i tak chcialem sie¢ spytaé po prostu.

Przyznam szczerze, ze takie takie pytania... zastanawiam si¢, co rekruter chcialby ustyszec.
Jakby... Bo zazwyczaj, kiedy pada pytanie to rekruter juz gdzie$ tam w glowie sobie uktada
odpowiedz albo zadaje je w konkretnym celu. Nie mam, nie wiem jaki jest cel tutaj... Nie do
konca mogg to, jakby.. wyczué... By¢ moze... to jest bardziej na takie zbadanie czy faktycznie
kandydat, powiedzmy, czy to testowanie jest taka jego pasja.

Nie wiem no, poradzenie sobie z trudnymi pytaniami, ci¢zka sytuacja i tym podobne
[niezrozumiate]

Mhm, mhm... Chociaz... no wlasnie i tutaj... wracamy do tematu, ze jednak teraz rekruterzy
starajg si¢, zeby ta sytuacja, ta rozmowa rekrutacyjna... nie stawiata kandydata w stresujacych
sytuacjach... bo w stresujgcych sytuacjach zachowujemy si¢ troszke mniej naturalnie i jak si¢
stresujemy to to ta relacja nie do konca si¢ nawigzuje, a to to nie jest fajne. Lepiej dobrze zy¢
z kandydatami i nie zadawac¢ im pytan, ktore tak naprawdg nie za wiele wnoszg do rozmowy.

Rozumiem. A jeszcze chcialem si¢ spytaé... kolejny ciekawy temat tez, taki... roznie
przyjmowany... dlugos¢ CV...

Mhm, tak.
Jedna strona czy wiecej?

Jedna strona CV...w... dla... przez rekruterow w IT jest do§¢ nielubiana, ze tak powiem. Jakby
ta zasada zmieszczenia si¢ na jednej stronie... tutaj chyba nie jest do konca zasadna. My...
jako rekr... jakby jakbym... gdybym moéwita o tej grupie, ktora reprezentujg, czyli rekruterow
IT, nie lubimy krotkich... krotkich CV. Takich, ktore sg sztucznie skurczone, whasnie do
rozmiaru jednej strony. A to wynika z faktu, ze... my lubimy wiedzie¢ czym kandydat
naprawde si¢ zajmowal. Informacje odnos$nie projektu, jakie w ogole aplikacje byty



testowane. Czy wiasnie byly to aplikacje webowe czy mobilne? To jest jakby... CV pozwala
nam na takg szybka weryfikacje tego, jakie, jakie oferty moge sktada¢ kandydatowi, o jakich
stanowiskach moge z kandydatem rozmawiaé. I mysle, ze przy tworzeniu CV warto sobie
pomysle¢ o tym, ze jest to taki punkt, jest to takie narzedzie do komunikacji z przysztym
swoim szefem, czy to begdzie, nie wiem, test lead, test manager, wigc... trzeba sobie
pomysleé, co taki cztowiek powinien o mnie wiedzie¢, zeby chcial mnie... zrekrutowaé, zeby
chcial mnie w swoim zespole. Wigc... pisanie w CV... a to si¢ czesto niestety zdarza...
jednego zdania... ,testowanie softwaru” badz ,testowanie aplikacji” jest bardzo skromng
informacja. Mysle, ze jednak tester robi duzo wigcej 1 powinien si¢ tym po prostu pochwalié.

Rozumiem. Natomiast jeszcze chcialem si¢ dopisa¢ czy... wzmianki w CV na temat
jakich$ dodatkowych dzialalnoSciach poza pracg... nie wiem, dzielenie sig¢... w jakich$
spotkaniach testerow czy... w Warszawie to jest warszawka choéby...

Mhm.
...czy to jest plus, minus czy w ogdle nie jest zauwazane?

To jest zdecydowanie duzy plus. Ogdlnie... §wiat IT bardzo docenia dzielenie si¢ swoja
wiedza. Jezeli kto§ wykazuje takie inicjatywy, gdzie$ nie wiem, prowadzi jakiegos$ bloga...
czy tez w ogole poszerza swoja wiedze chodzac na rézne spotkania networkingowe czy juz
takie typowo konferencje... to zdecydowanie jest duzym plusem, bo pokazuje, ze faktycznie
kandydat jest zaangazowany... tak stu procentach, powiedzmy, w to, w to, co robi i ze go to
interesuje... wiec to jest bardzo, ze tak powiem, mile... widziany element w CV, na ktéry ja
osobiscie bardzo czgsto zwracam uwage.

Jakim narzedziem jest Linked LinkedIn?...

Mhm.

Dla zaréwno, jakby dla.. jednej strony, jak i dla... no dla drugiej to moze nie, ale dla
rekruterow jakim jest narzedziem?

Mhm. Mysle, ze nie sklami¢ mowiac, ze jest to nasze gtdéwne narzedzie pracy, jezeli chodzi o
research i o wyszukiwanie kandydatow. Tym bardziej, ze ma takie rozszerzenie jak
,,LinkedIn rekruter”, ktore bardzo utatwiajg, bardzo utatwiajg nam prace, wigc... warto, jezeli
kandydat... chce by¢ wtasnie kandydatem, chce znalez¢ prace, naprawde warto jest mie¢ tam
profil. Chociaz nie tylko pod katem, jakby... dalszego rozwoju kariery, ale ogolnie takich
informacji co si¢ dzieje w $wiecie IT. Jest bardzo duzo ciekawych grup na LinkedIn-ie. Sg
ciekawe profile. Sg profile firm, do ktérych kandydat ewentualnie mogtby aplikowac, wigc
tez jakby bycie na biezaco z tym, z tre$ciami, jakie s3 wrzucane na LinkedIn-a... mysle Ze sa,
ze to jest bardzo fajne wiedzie¢ witasnie, co si¢ dzieje na rynku IT. Jest bardzo duzo takich
informacji na LinkedIn-ie, wigc poza takim... stricte zawodowym... czy rekrutacyjnym
aspektem LinkedIn-a, mozna tam znalez¢ bardzo wiele ciekawych rzeczy. Wigc... ja
osobiscie polecam posiadanie konta. No chyba, ze kto§ jest zmegczony dostawaniem duza..
duzej ilosci wiadomosci na LinkedIn-ie, ze strony wlasnie rekruterow, to po prostu mozna



ukry¢ ten profil. Aczkolwiek posiadanie tam profilu sprawia, ze ze na pewno... jaki$ rekruter
kiedys$ tg wiadomo$¢ napisze, a szczeg6lnie dobrze uzupetniony profil.

Aktualny?

Aktualny... aktualny, z takimi... powiedzmy... typowymi, typowymi key wordsami dla
testera... czyli wlasnie jakie rodzaje testow, jakie poziomy testow... si¢ wykonywato... czy
tam... czy na jakich poziomach wykonywato si¢ testy... jakich narzedzi doktadnie si¢
uzywato. Czy to byly... testy manualne czy czy juz automatyczne i jakich jezykow do
programowania testow automatycznych si¢ uzywato. Wigc te wszystkie takie key wordsy,
ktore pojawiajg si¢ w ogloszeniach, kiedy one tez sg na profilu LinkedlIn, to taki kandydat jest
tatwiej wyszukiwalny... ze tak powiem, wigc to tez... predysponuje do tego, aby dostawaé
wiecej... wiecej wiadomosci.

A... zalaczenie na LinkedIn-ie CV?

Mhm. Zataczenie CV na LinkedIn-ie jest bardzo ciekawg opcja i bardzo pomaga rekruterom.
Natomiast... fajnie, jesli to jest, ale faktycznie aktualne CV...

Mhm.

Bo czgsto si¢ zdarza tak, ze ze kandydat wrzucit to CV rok temu i tak... nie do konca
wiadomo czy czy czy faktycznie teraz jest dostepny na na zmian¢ pracy czy to byto rok
temu... i i teraz nie dostaniemy zadnej odpowiedzi... Wigc na pewno to ulatwia... utatwia
prace i utatwia tez kontakt, bo w CV bardzo czesto sg juz takie dane jak numer telefonu czy
czy adres mailowy. | ten numer telefonu jak jest, jak si¢ pojawia gdzie$ na LinkedIn-ie czy w
CV czy wtasnie ogdlnie w informacjach to... t0 znacznie utatwia kontakt.

A inne, jakby... platformy... social media...

Mhm.

...Jak facebook... tez jest wykorzystywane? Zreszta tak widzialem...
Tak.

...ogloszenia tutaj. Rekrutacja przy starych oldschoolowych grach.
Tak.

To mi si¢ spodobalo strasznie.

Tak. Facebook jest wykorzystywany, aczkolwiek nie jest to takie narzedzie jak LinkedIn, w
ktorym... my uderzamy bezposrednio do kandydata. Bardziej... Facebook... to jest taka
platforma, na ktorej gdzie$ sa ogloszenia, jakie§ kampanie... employer brandingowe... czyli
na Facebooku bym powiedziala... my jako firma staramy si¢ by¢ bardziej zauwazalni.
Natomiast nie zdarza si¢... nam, przynajmniej w IT Kontrakt, pisa¢ wiadomosci bezposrednio
do do kandydatow, bo jednak ten Facebook jest wcigz takim bardzo prywatnym... prywatnym
profilem. Wigc tak jak moéwie, nie jest to takie narzedzie do... ktore nam stuzy do



wyszukiwania kandydatow, ale... oferty, ogloszenia jak najbardziej pojawiajg si¢ na
Facebookach, sg dedykowane grupy na Facebooku... w ktérych mozna wrzuca¢ ogloszenia,
wigc tam warto zagladaé, jesli si¢... czego$ poszukuje. Ale czy... tworzenie profilu, jakby tak
typowo zawodowo, to mysle, ze jeszcze... tutaj w Polsce... nie do konca... bedzie... takie...
hot, ze tak powiem. Jednak ten... ten LinkedIn. Nawet jesli na Facebooku zdarzy mi si¢
znalez¢ jakiego$ kandydata, ktory nie wiem, powiedzmy polubi moje ogloszenie, to predzej
skontaktuje¢ go na LinkedIn-ie niz na Facebooku.

Jeszcze chcialem wroci¢ do rozmowy rekrutacyjnej, bo tak troche przemkneliSmy przez
nia. lle jest etapow rekrutacji?

Standardowo... mogtabym powiedzie¢... 2-3... etapy rekrutacji. Chociaz... jest taka tendencja
na rynku, zeby ten proces rekrutacji skraca¢ do takiego absolutnego minimum, zeby nie
angazowa¢ kandydata w... wlasnie w 4-5 etapow, bo to jest zbyt czasochionne i tak
naprawdg nie wszystkie etapy wnosity... jakie$ konkretn...e informacje o kandydacie, ktorych
juz nie pozyskano... wezesniej. Wige jesli mowimy o takiej rekrutacji juz u docelowego
pracodawcy, takiej bezposredniej... rekrutacji do do... nie wiem, firmy technologicznej czy
software house’a to sg to zazwyczaj dwa, maks. trzy... trzy etapy. Jezeli mowimy o
rekrutacji... poprzez... outsourcing, poprzez agencj¢ no to zawsze jeden jeszcze etap dochodzi
— rozmowy takiej stricte z rekruterem IT. Wigc tak bym powiedziata dwa... trzy etapy to juz
coraz rzadziej si¢ zdarzaja. Raczej to sg dwa.

A testy dla testerow?

Mhm.
Jeszcze si¢ zdarzaja?

Mhm. Zdarzaja si¢ przy takich... stanowiskach... z waska specjalizacjg... jak na przyktad... dla
testerow, ktorzy zajmuja si¢ automatyzacjg testow aplikacji mobilnych z wykorzystaniem
jakiego$ konkretnego framework’a, wiec zdarza si¢... ze ze ze menager wymysla takie...
raczej zadanie domowe... pewien czas na wykonanie jego. Czasem jest to doba, czasami sg to
trzy dni, czasami jest to tydzien, w zaleznosci od tego, jak skomplikowane bedzie to zadanie,
ale nie jest to chyba... zbyt popularne, tak naprawdg.

Jezeli rozmowa rekrutacyjna skonczy si¢ pomysinie, to wiadomo... pdzniej nastepuje
podpisanie umowy, nowy pracodawca cieszy si¢ nowym pracownikiem... Natomiast... co,
jezeli si¢ nie uda z jakiego$ powodu... niewazne jakiego, po prostu si¢ nie uda...

Mhm.
To, co si¢ dzieje z taka osoba? Ona zostaje gdzie§S w bazie?

Tak, z reguty tak. Oczywiscie, jesli uzyskamy zgod¢ kandydata. Wiadomo... RODO. RODO
nas tutaj... bardzo... przeszkolito w tym. Jesli uzyskamy zgode kandydata na to, aby jego CV
pozostalo w naszej bazie, ono w naszej bazie jest i faktycznie zwigksza to
prawdopodobienstwo tego, ze do takiego kandydata wrocimy, kiedy pojawi si¢... podobna



oferta pracy badz jeszcze bardziej zblizona do... do profilu czy preferencji kandydata. Wiec...
tak, u nas w bazie... jak najchetniej zatrzymujemy takie osoby... bo tak jak méwie... jakby
approachowanie kandydatow na LinkedIn-ie, zasypywanie ich wiadomosciami jest... do$¢
ryzykowne, dlatego ze nie... nie mamy pewnosci, czy dostaniemy t¢ odpowiedz... A... a
wykonanie telefonu... jednak jest bardziej skuteczne... i pozwala tez si¢ bardziej... poznac,
oswoi¢ ze soba nawzajem. A wi¢c kiedy mamy takie CV w bazie to mamy tez numer
telefonu i mozemy w 5 minut, tak naprawde, opowiedzie¢ kandydatowi o projekcie 1 zadac
kluczowe pytanie czy... czy jest zainteresowany.

Podczas calej tej rozmowy nie wspomnialem ani slowa, ani nie zapytalem o jezyk
angielski, ze wzgledu na to, ze to jest jakby miedzynarodowy jezyk w Swiecie IT...

Mhm.

I minimum komunikatywny... jest... wymagany, a wyzsze stanowiska wymagaja, jakby
wyzszej jakby znajomosci...

Tak.

| dlatego nie puszczaliSmy tego. Natomiast ja chcialem podzigkowaé za ta rozmowe
Tobie jak i rowniez firmie I'T Kontrakt, ktora zgodzila si¢ na ta... rozmowe.

Ja rowniez bardzo dzigkuje. Mam nadzieje, ze moje odpowiedzi byly satysfakcjonujace.
Bardzo. No dobra... to dzigkujemy i do uslyszenia.

Do ustyszenia.



