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Witam, z tej strony Norbert Jankowski z firmy PING i zapraszam do pierwszego
podcastu w Polsce o testowaniu oprogramowania.

No dobra, to zaczynamy to wspaniate webinarium na temat zawodu testera. Jak zaczg¢
w nim? Nazywam sie Norbert Jankowski, testuje prawie od 10 lat, zaczgtem w 2009, jak
ostatnio sprawdzatem. Wszystkiego nauczytem sie sam. Mato tego — skonczytem
Uniwersytet Medyczny w Warszawie, kierunek zdrowie publiczne. Przepracowatem kilka
miesiecy nawet w Centrum Zdrowia Dziecka w Warszawie i na tym sie skonczyta
przygoda ze zdrowiem publicznym. Zajmuje sie tylko testowaniem od tamtej pory.
Znajdziecie mnie na stronie ping.com.pl albo podcast testowanie.pl — to jest link
bezposrednio do mojego podcastu na temat testowania. Gdzies tam kontent jest
przewidziany dla osoéb, ktére startujg w zawodzie testera albo chcg wystartowaé w tym
zawodzie, lub chcg co$ zmieniC. | oczywiscie mozecie w kazdej chwili napisa¢ maila do
mnie. Duzo 0s0Ob sie zgtosito, natomiast troche mniej sie zjawito, ale rozumiem, bo sie
Swieta zblizajg. Natomiast na wszystkie pytania, ktére zadawaliscie podczas rejestraciji
na to webinarium odpowiem mailowo, jezeli nie odpowiedziatem podczas tej prezentaciji.
A wydaje mi sig, Ze na prawie wszystkie odpowiedziatem.

Omowimy sobie predyspozycije, przygotowanie do zawodu, jak zaczgC, co dalej, jezeli
jesteSmy testerem. Pytanie i bonus, o ktérym opowiem na jednym ze slajdéw. To bedzie
jedyny moment, w ktérym powiem co$ na temat jezyka angielskiego — jest to
miedzynarodowy jezyk tej branzy i trzeba go zna¢ na poziomie komunikatywnym. Nie
trzeba zdoby¢ specjalnie certyfikatéw, bo to po prostu praca zweryfikuje. Natomiast ten
komunikatywny musi byé, jezeli zaczynacie, choéby dlatego, zeby komunikowa¢ sie,
czyta¢ dokumentacje. Natomiast reszte rzeczy, ktérych nie wiecie — i bardzo duzo
rzeczy mozecie nie wiedzie¢, szczegoOlnie jezeli macie jakgs specyficzng branze, np.
bankowa — to mozecie spokojnie sprawdzi¢ w translatorze i nikt na to krzywo sie nie
spojrzy.

Zawod Tester.

Zawdd testera polega na testowaniu aplikacji — czy to webowych, czy systemdw
specjalnie stworzonych czy oprogramowania specjalnie stworzonego dla klienta w
oparciu o dokumentacje, ktorej czesto nie ma. Taki dowcip, bo wszyscy wiedzg w branzy
IT, Ze jest problem z ta dokumentacjg. | jest jeszcze jeden problem z tym zawodem, ze
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tatwo sie nie mozna znudzi€. | mowie o tym dlatego, ze kto$ pod moim postem napisat,
ze wszyscy teraz chwalg, ze testowanie, ze tatwo w tym zawodzie i przyjemnie. Moim
zdaniem, tak jak kazdy inny jest powtarzalny. | mato tego, czesto to my jesteSmy jakby
takim pierwszym ogniwem, na ktérym sie wszyscy skupiajg, jesli co$ pojdzie nie tak.
Chyba tyle, jezeli chodzi o sam zawdd. Testowanie, tak jak mowitem, aplikacji w oparciu
o dokumentacije, jezeli jest. Jezeli nie ma to inne dostepne zrodta, to trzeba by¢ czasami
kreatywnym i sie podowiadywac jak ma dziatac.

Predyspozycije.

Cierpliwo$¢ — do tego trzeba by¢ cierpliwym, bo ta praca jest monotonna i czesto jest
powtarzalna i zmudna. | dlatego trzeba by¢ cierpliwym. Jezeli np. jeden test musimy
powtérzyé 20-50 razy, zeby dostaé jeden wynik, to jednak trzeba by¢ cierpliwym.
Szczegoblnie, kiedy oprogramowanie i caty system jeszcze jest na wstepnej fazie
produkcji i wszystko sie potrafi wysypaé w miedzyczasie milion razy. Wiec
zdecydowanie cierpliwosc jest pierwszg predyspozycjg do tego zawodu. | takg
odpornosé na powtarzalne rzeczy.

Kolejna rzeczg jest ciekawos$¢ z tego wzgledu, ze jak juz mamy jakieS oprogramowanie,
musimy sprébowac je jakos ztamac. Musimy mie¢ to zaciekawienie, zeby poznac dane
oprogramowanie. Jak ma dziata¢, jak powinno dziataC, jak jest opisane, zeby r6zne
ciekawe rzeczy powymyslac jak mozna zepsu¢ to oprogramowanie. Do tego trzeba mieé
ciekawos¢ do nowych technologii, bo w tym zawodzie czesto sie spotykamy z nowymi
technologiami, ktére trzeba w krétkim czasie opanowac. Jezeli to jest np. w moim
przypadku ptatnos¢ kartg, zegarkiem. Bo ostatnio kupiliSmy zegarek, ze mozna byto
zegarkiem ptaci¢ zblizeniowo.

Wytrwatos$¢. Jezeli robimy cos po raz n-ty i to nie wychodzi, i moze nie wychodzi¢ przez
jeszcze pewien czas, to naprawde trzeba by¢ wytrwatym, zeby przez to wszystko sie
przekopac, przetrwaé. Plus dokumentacja, ktéra czesto jest spisana w mato przyjemnym
jezyka i tez trzeba przez nig przebrna¢, zeby wiedzieé, ze wszystkie przypadki testowe
sie zastosowato, obmyslito i p6zniej sie przetestowato.

Asertywnos¢ z tego wzgledu, ze tester jest postrzegany jako pigte koto u wozu, ktére
sprawia problemy — oprocz tego, ze programisci mieli wczeéniej problemy z napisaniem
kodu, z integracjg tez — to na koniec pojawia sie taka osoba testera, kt6ra probuje im
takg wcisngC szpile. | czesto tester jest postrzegany wiasnie jako pigte koto i trzeba by¢
asertywnym, zeby walczyé o swoje zdanie i powiedzie¢, ze nie. Bo programista powie,
ze ,u mnie dziata”. To nie, trzeba pchna¢ dalej i mowic: ,stuchaj, wiem, ze moze u Ciebie
to dziata, ale u mnie na tym i na tym Srodowisku to nie dziata. Musisz sie tym zajgc.”

Komunikatywno$c¢. Praca z programistami, praca z Project Managerem jest bardzo
wazna, zeby o wszelkich problemach umie¢ komunikowaé. Umie¢ zadawac pytania, by
nie traci¢ czasu. Bo czesto jest tak, ze cziowiek czeka na cos, nie wie jak sie za to
wzig€. | to czekanie moze mu spali¢ bardzo duzo czasu. Natomiast tatwej jest pojsé
zapytac jak co$ nie dziata. Duzo Junioréw, jak zaczyna prace, to ma z tym problem. W
szczegoblnosci jezeli chodzi o kontakt z deweloperem lub business analitykiem, ktory

2 ping.com.pl



wymysla caty system. | boi sie¢ zadac¢ jakie$ pytanie dotyczace funkcjonalnosci, co jest...
Po prostu marnuje czas swéj, projektu. Komunikatywnos¢, kreatywno$¢ w wymyslaniu
przypadkow testowych, prob ztamania systemu, popsucia go. Naprawde czasami to
sprawia duzo radosci jak znajdzie sie przypadek, ktérego nikt nie przewidziat. A jednak
jest dos¢ powazny i trzeba wstrzymac produkcje, az sie rozwigze ten problem.

Dbatos¢ o szczegdty. To nie moze byc¢ tak, ze zgubiliSmy cos, przetestowaliSmy cos, nie
dziata, ale nie zebraliSmy prawidtowo danych. Dane zebraliSmy nieprawidtowo. Nie dosé
szczegobtowe. | postaliSmy cos do sprawdzenia i wtedy mozemy sie narazi¢ na to, ze
kto$ bedzie zty, ze tracimy jego czas. A dane, ktore przestaliSmy, ktére sg niedoktadne i
nie sg szczegdtowe. No i praca w zespole, jednak to sg spore zespoty, w ktorych jest
bardzo duzo oséb i trzeba sie... A: lubi¢ pracowac¢ w zespole i B: wiedzie¢ o tym, ze sie
bedzie pracowato w zespole. To tyle jesli chodzi o predyspozycije.

Jeszcze jednej predyspozycji, ktdrej nie uwzglednitem to jest... Nie wiedziatem za
bardzo jak to nazwaé¢ — zamitowanie do komputera, oprogramowania. Bo czesto jest tak,
ze trzeba sie czegos nauczyé od nowa zwigzanego z jaka$ aplikacjg, ktéra pomaga
testowac. Albo dotrzymania testow. Takze taka ciekawos$c¢, cheé poznania czego$
nowego zwigzanego z komputerami. Wczesniej mi sie zdarzato, ze instalowaliSmy
systemy do testéw i ze ta ciekawos¢ taka zwigzana z komputerem, powiedzmy, przydaje
sie. Wiec jezeli kto§ ma wstret do komputeréw, to nie wiem czy to jest najlepsza praca
dla niego.

Przygotowanie.

Podzielitem tutaj na trzy kategorie: kursy, szkolenia, studia. Kursy — duzo os6b zaczyna
od tego, ze robi sobie ISTQB, poziom podstawowy. Jezeli zaczynacie, chcecie by¢
Junior testerem, to nie polecam tego robi¢. Mozecie przeczyta¢ sobie, rownie dobrze,
sylabusa, ktéry jest dostepny za darmo, bo wigkszos¢ firm teraz robi z tego szkolenia i
sama za nie ptaci. Wiec jezeli macie zaptacic¢ za kurs czy egzamin to lepiej sie z tym
wstrzymac i przeczytac tak, zeby znaé terminologie, ktérej tak sie prawie nie uzywa albo
ja sie troche przekreca podczas uzywania. Lepiej wydac to, te pienigdze na cos innego.
Byto tez pytanie odnosnie testébw na Udemy. Nie robitem, wiec za bardzo nie moge sie
wypowiedzie¢. Wiem ze bardzo duzo jest testow jest zrobionych przez przyjaciét z Indii.
Nie wiem, mam jeden do sprawdzenia. Jak sprawdze to dam znac. Natomiast pdzniej
Wam podesle taki link do catego szkolenia. Takie przerysowane, ale... USmiejecie sie.

To, co bym rekomendowatam dla 0sob, ktdre zaczynajg szkolenia z SQL. To jest jezyk
baz danych. SQL — poziom podstawowy na poczatek wystarczy spokojnie. Ja Wam
podesle link do darmowego szkolenia z SQL. Poza tym, jesli chodzi o szkolenie, to
SoapUl to jest wtasnie do testowania testéw API, czyli komunikacji z danym systemem
przez zewnetrzne aplikacje czy tez inne systemy. Szkolenia — jezeli juz kto$ sie
decyduje na szkolenie — jest ich obecnie bardzo duzo na rynku. Jesli bedziecie szuka¢
jakiej$ oferty konkretnej, to zwr6¢my uwage na to, czy sg jakies$ zajecia praktyczne, bo
tego chyba wiekszosci brakuje. Wtasnie praktyki i jezeli idziemy jako Junior na rozmowe
0 prace, to nic nie mozemy powiedzieé, ze jakies robiliSmy warsztaty na szkoleniach.
Takze na to bym zwrocit uwage.
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Studia obecnie te, ktdre moge polecic, to sg studia podyplomowe na szkole Vistuli w
Warszawie. Otworzono ten kierunek tez we Wroctawiu. To nie jest najtarisza opcja, ale
bardzo duzo absolwentéw praktycznie od razu dostaje prace. Juz nawet po pierwszym
semestrze. Poza tym, bytem na tych zajeciach i widziatem jaki tam jest poziom — jest
bardzo fajny. Poza tym, kojarze ludzi, ktérzy robig tam wyktady i oni sg znani w Swiatku
testowym. Takze jezeli chodzi o te studia to polecam. | jeden z moich podcastow jest
wiasnie w formie wywiadu z osobg, ktéra wtadnie tam wymyslata te studia. | tam jest w
ogole fajny wywiad dlaczego oni otworzyli taki kierunek.

Pomyst na to webinarium byt po przeczytaniu artykutu Ciezkie czasy dla Juniora. Nie
uwazam, zeby byty ciezkie czasy dla Juniora. Jak ja zaczynatem to byty ciezkie czasy
dla Juniora, bo mato kto wiedziat, ze takie cos jak testowanie to musi sie odby¢ i nawet
po prostu ludzie nie wiedzieli, ze powinni mie¢ testera. Przewaznie to jakis programista
zatatwiat. Natomiast co ja bym rekomendowat, pochodzi¢ na meet-upy, na przyktad w
Warszawie jest Warszawka, w Poznaniu jest Ptak, we Wroctawiu na pewno tez jest, ale
nie pamietam co. W Krakowie — nie pamietam w tej chwili, ale krakowski meet-up jest
jednym z wiekszych, jezeli chodzi wtasnie o spotkania. Tam budowanie sieci kontaktéw,
czesto tez sg informacje, ze gdzie$, ktos kogos poszukuje. Oczywiscie tez jest praktyka,
najlepiej w firmie, w ktdrej bySmy chcieli pracowac¢. Natomiast je$li chodzi o staz i
praktyki to tutaj chyba niewyeksploatowane sg kickstartery, gdzie spokojnie mozna sie
ubiegaé. Tylko tam, co$ czuje, bedzie dla Juniora dos¢ ciezko. Bo tester bedzie od
wszystkiego, rowniez od pisania dokumentaciji.

Aktywne zaczepianie rekruterow. Obecng prace tak dostatem. Zaczepitem rekrutera,
ktdéry tam dawat ogtoszenie na Linkedlnie na temat Juniora testow automatycznych z
przeszkoleniem. Nie zdazytem, ta pozycja zostata zajeta, ale dzieki temu, dla tej samej
firmy tylko na innym stanowisku tez jest i czy jestem zainteresowany. Oczywiscie bytem
zainteresowany, bo wiem, ze te szkolenia u nich mogg sie nadal odbywac. Poza tym,
polecatbym firmy ze szkoleniami dla Juniorbw. W Warszawie sg dwie — byty trzy, ale
teraz chyba tylko dwie. To jest Sl, chyba jeszcze robi szkolenia dla Juniordw.

Jeszcze jest co$ takiego jak cloud testing, sa zrzeszenia testerskie, do ktorych sie
zapisujemy. Potem jak si¢ zapiszemy wpadajg nam projekty, ktore testujemy i na
podstawie tego zdobywamy doswiadczenie. Na poczatek to jest chyba jedyna opcja,
zeby mozna byto w ogoéle testowac zdalnie i z domu co$ po godzinach réwniez.
Natomiast nie wiem jak jest z ptacg tam. Nie korzystam z tych portali, ale duzo oséb
poleca. Tez wam wysle liste, chyba dziesie¢ znalaztem takich zrzeszen, ktére cos
takiego oferuja.

Natomiast bardzo polecam zawdd tester gier komputerowych. Ja tak zaczynatem i
chetnie bym wam opowiedziat, ale widze, ze jest mniej niz minuta. Moze wytgcze to
spotkanie i wbijecie na ten numer, ktory Wam w oknie czata wystatem. Ja swojg Sciezke
kariery zaczynatem jako tester gier komputerowych. Jeszcze nie obronitem pracy
magisterskiej, a juz pracowatem jako tester gier. Jest to dos¢ ciekawa praca szczegdlnie
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jezeli chcemy zaczg¢ w testowaniu, gdyz nie musimy zna¢ SQL, zadnych innych
jezykéw. Nawet nie musimy terminologii dobrze zna¢. Poza tym, duzo oséb wiasnie na
forach pisze jak zaczaé, jak by¢ Junior testerem. A bardzo duzo os6b pomija w ogéle te
Sciezke kariery, nie wiem czemu. Wiem o tym, bo moi znajomi pracujg w firmach
rekrutacyjnych i wiem, ze oni wtadnie bardzo duzo oso6b rekrutujg z testerow gier
komputeréw. Z tego wzgledu, ze na rynku nie ma oséb z doswiadczeniem. A jednak oni
uwazajg, ze osoba, ktdra cokolwiek testowata jest lepsza niz osoba, ktdra nic nie
testowata. Nawet jezeli ma certyfikat, to wolg brac testeréw gier komputerowych.
Oczywiscie dla osoOb, ktére lubig testowaé gry komputerowe powiem, ze to nie jest tak
fajne jak brzmi. Nawet jak gracie, to przechodzenie 25 — jak dobrze pojdzie, jak sie
zakonczg testy — do 100 razy jakiej$ gry, robi sie po pewnym czasie meczace i nawet
najbardziej wytrwali potrafig odpas¢ podczas tej pracy. Natomiast sg oczywiscie osoby,
ktdre bardzo chetnie pracujg jako taki tester i nawet niektdérzy mowig, ze mozna im
ptaci¢ w grach komputerowych. Natomiast musicie wzigé pod uwage, ze jako Junior to
te stawki sg bardzo stabiutkie i mogg by¢ nawet nizsze, niz to co zarabiacie. Jezeli
chcecie zmieni¢, to musicie uwzglednié, ze te ptace na poczatku jako tester, Cloud
Tester to sg mate.

Natomiast jezeli chodzi o firmy, ktdre oferujg szkolenia dla Junioréw in-house, czyli u
nich sg robione. To przewaznie trzeba jakie$ papiery zwigzane z tym, ze nie zwolnimy
sie. Takie cyrografy roczne podpisac z nimi. Jezeli wczesniej zerwiemy, to i kase musimy
zaptaci¢ za szkolenia. Takze mi sie wydaje, ze to sg najlepsze sposoby, zeby zaczg¢
przygode z testowaniem jako Junior. | nie zgadzam sie z tym, ze sg ciezkie czasy, bo
jest naprawde bardzo duzo fajnych mozliwosci by to zacza¢.

Dobra, lecimy dalej. Jak juz jesteSmy tym testerem manualnym, to mamy kilka $ciezek
rozwoju. Oczywiscie mamy Junior, zwykty, tester manualny, senior. Jeszcze chyba jest
ekspert. W testach manualnych jedng ze Sciezek jest tester automatyczny i na
automatycznego, wiadomo, trzeba jakiego$ jezyka sie poduczy¢, oprogramowania do
automatyzaciji, jest ich kilka. W zaleznosci od tego gdzie pracujemy, to takie wybieramy,
dlatego Selenium jest jedno chyba z czesciej spotykanych w ogtoszeniach o prace.
Natomiast nie wszedzie sie go wykorzystuje, bo specyfika tego oprogramowania jest
taka, ze on jest przeznaczony bardziej do interfejsow graficznych, a nie innych. | z tego
wzgledu wtasnie czesto stosuje sie inne. Ale o tym na razie nie musicie wiedzie¢. W
kazdym razie to jest jedna z mozliwosci Sciezek rozwoju.

P6zniej mozemy tez — to niezaleznie czy jesteSmy automatycznym, czy testerem
manualnym — mamy takie cos jak Test Manager, czyli mamy swéj zesp6t i robimy razem
z nim testy. Tu jest troche jednak wiecej wokot tego stanowiska pracy, bo tu jeszcze sie
przygotowuje oprocz dokumentacji typu skrypt testowy, czyli co trzeba wykonac¢ krok po
kroku, to jeszcze trzeba jakies test plany przygotowac. Test raporty i inne dokumenty.
Tutaj wiadnie zespot, ktdéry nam jakby wykonuje te takg czarng, ciezka robote. My tez
oczywiscie wykonujemy, ale mamy tez od tego ludzi. | oczywiscie mozemy zosta¢ gtowg
catego departamentu dbajgcego o jako$¢ oprogramowania w danej firmie. Natomiast
cos takiego z czym ja sie spotkatem w firmie Roche, taki twér jak IT System Validator. |
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tu, nie wiem czy to wystepuje rowniez w innych firmach, to jest osoba, ktéra dba o
procesy zwigzane z wytwarzaniem oprogramowania. Po to, zeby ich przestrzega¢ ze
wzgledu na to, ze firma Roche jest firmg, ktéra zajmuje sie gtdbwnie produkcjg lekdw.
Rynek farmaceutyczny, oprogramowanie tez musi by¢ w pewien sposéb wytwarzane,
konkretne. | te osoby dbaty o to, zeby wszystko byto dopiete na ostatni guzik. Jezeli
tworzytem jakies raporty, to ten raport byt przegladany przez takg osobe, byt
sprawdzany, czy on si¢ trzyma schematu, czy testy zostaty wedtug zatozen wykonane i
tym podobne rzeczy.

Inng drogg jest oczywiscie programista. Tutaj tez polecam — jezeli nie znamy nic z
programowania — poczekaé, zatrudnic si¢ i zobaczyé, co jest potrzebne na rynku. Chyba
najwiecej na rynku sie poszukuje Javowcow, z tego co wiem. Natomiast w obecnej firmie
jest taka technologia zwana Cobol — bardzo rzadko spotykana. Wiec jezeli bym chciat
pdjs¢ w strone kodowania, to mogtbym sie nauczyé kodowac w tym jezyku. Pézniej,
kolejng $ciezkg, moze by¢ Project Manager ze wzgledu na to, ze testerzy tez dobrze
znajg wszystkie procesy zwigzane z wytwarzaniem oprogramowania w danej, konkretnej
firmie. Wiec czesto takie osoby sie decydujg wtadnie na to, zeby zostaé Project
Managerami. DoS¢ sporo oséb te Sciezke wtasnie obiera. To jest troche tez inna, jakby
inne obowigzki. Patrzymy catoSciowo na dany twér, ktbry mamy wytworzy¢. | ten zespét
tez jest troche wiekszy i tez inny budzet. | tez trzeba wiecej planowac.

Test Master to jest cos podobnego do Project Managera, tak powiem w skrocie. Tylko ze
odbywa sie w jakze ostatnio modnej technologii wytwarzania zwinnej, czyli wszystko jest
skupione w sprintach i tam taka osoba wtasnie odpowiada za ten projekt. To, co sie
pojawito chyba trzy lata temu, to jest potocznie nazwany UX-owiec, czyli osoba, ktora
jest odpowiedzialna za doznania zwigzane z danym oprogramowaniem czy systemem.
Cze$€ os6b myli to z Ul, czyli z tym co widzimy. Na przyktad jak mamy tutaj plik wtasnie
Ul, a UX jest bardziej — od tego jak uzytkownik pomysli o danym oprogramowaniu do
tego jak skonczy, jakie potem bedzie miat wrazenie. Bo jak za duzo testeréw
przechodzito wtadnie na takiego UX-owca, natomiast w firmie Roche przechodzitem
roczny kurs takiego czegos. Takze jeszcze trzy lata temu mozna byto sie zatapac na
darmowe szkolenie, ktore robity firmy, gdyz byto to dos¢ popularne. A tych oséb nie byto
na rynku, teraz jest troche wiece;j.

Natomiast jezeli mamy jakis zmyst, powiedziatbym, lekko artystyczny zwigzany z
plastykg to jest jedna ze Sciezek, ktdrg mozna obrac, zeby wejs¢ do $wiata IT. Inng,
ktora dopiero wchodzi jest Technical Guider. To jest dla os6b szczegolnie po anglistyce,
dobrych w jezyku angielskim. To jest osoba, ktbra dba o dokumentacje wtasnie w branzy
IT. Nie tylko zwigzanej z testowaniem, ale tez programowaniem. Takie osoby opisuja,
czesto pomagaja opisaé, tworzy¢ dokumenty. | tez Wam wy$le maila z linkiem do takiej
strony, ktdra jest poswiecona wiasnie takim osobom. | jezeli jestescie dobrzy z
angielskiego, to polecam — teraz odbedzie sie na nich duzy boom.

Inng Sciezkg jakg mozemy obrac jest Analityk Biznesowy. Jest to osoba, ktéra
opracowuje proces biznesowy, ktéry p6zniej bedzie przypisany do oprogramowania.
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Robi pigkne wykresy, rozmawia z uzytkownikami, ktérzy bedg pdzniej pracowac na tej
aplikaciji i — tak, juz wspomniatem — tworzy dokumentacje. Rowniez swego czasu bardzo
popularny zawdd. Réwniez fajne miejsce, zeby zaczaé przygode z IT. Ale przewaznie
jednak ta osoba musi miec€ jakies$ pojecie. Czy byta wczesniej Project Managerem,
testerem czy choéby pracowata w danej firmie. Juniorom, osobom startujgcym, nie wiem
czy bym tak polecit z czystym sumieniem — naprawde tam jest sporo dokumentacji do
przerobienia i obgadania. | to, co tak mi sie nasuneto do$¢ z boku, jest projektant
poziomow. Bo jezeli zaczniecie testowanie gier komputerowych, to jedng z takich opcji,
ktbre mozecie sobie wybrac¢ jest to Projektant Poziomoéw i w ogoble tych zagadek, ktére
spotykacie w grach, i czesto fabuty. | za to jest catkiem niezta kasa.

I moim okiem tak wyglada Sciezka, ktérg mozecie obraé, jezeli patrzycie najpierw na
Testera Manualnego, a pozniej te inne jak byscie szukali drabin, po kt6rych byscie
chcieli sie wspinac. Tak jak wspomniatem, UX-owca, Technical Guidera, oczywiscie tez
Analityka Biznesowego mozecie zaczgC. Jakby pomijajgc Sciezke testera. To tyle, ja to
tak widze.

No, to juz w zasadzie zblizamy sie do korica, bo to bedzie czes$¢ dla Was wtasnie z
pytaniami, chociaz powiem kilka mitéw. Jakich btedow sie wystrzegac dla oséb bez
doswiadczenia? Ja Wam powiem, jak sie dostaniecie, to ze jestescie Juniorem Wam
duzo wybaczy a mozecie sie sporo nauczy¢ czego nie robié. Jaki jezyk na poczatek
znac¢? Ja bym powiedziat: zaden. Dowiecie sie tego w trakcie, p6zniej. Natomiast czesto
w ofertach sie takie stwierdzenie: znajomos$c¢ jezyka HTML i CSS. To jest do stron
internetowych, jakby kto$ nie wiedziat. Jezyk, automatyzacja to co$ innego w ogdle. Te
jezyki, nawet jezeli nie znamy, a bysSmy chcieli sie zaja¢ automatyzacja to jest troche
inne do tego podejscie i troche jest materiatu do nauki. Jak nie tester, to kto otworzy
drzwi do Swiata IT? Obecnie mi sie wydaje, ze Technical Guider bedzie tym takim —
powinien by¢ na niego boom. Bo jednak ta dokumentacja jest, bedzie i nikt jej nie lubi
robi¢. Na pewno bedg potrzebne osoby, ktore zrobig to za innych.

Mity.
Najczesciej pojawiajace sie mity.

Praca zdalna — mit, bo jednak wszyscy potrzebujg tej osoby na miejscu, w zespole,
szczegblnie w korporacjach. Jest owszem taka mozliwosé, jezeli jest osoba, ktéra jest
ekspertem w jakiej$ dziedzinie to, i nie mozna znalez¢ innej takiej osoby, to daje sie jej
mozliwos¢ pracy zdalnej. Sg tez mozliwosci pracy zdalnej na przyktad raz w tygodniu i
chyba tyle. Wiec nie nastawiatbym sie na prace zdalna.

Kasa — ze jest duza. Tak i nie, zalezy. Ekspert w kazdej dziedzinie zarabia duzo. Wiec
kasa owszem, ale na pewno nie ma co sie nastawia¢ na duzg kase. Na poczgtku
wiasnie duzo Juniorédw na rozmowach rekrutacyjnych popetnia ten btgd, bo zawyzajg
swoje stawki w stosunku do tego co potrafig. Trzeba sobie gdzies to wywazy¢, cos
zupetnie innego, nowego, dlatego na pewien czas trzeba sobie odpuscic.
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Kolejnym takim mitem, ktdry sie kilka lat temu pojawit, to jest: zautomatyzowaé
wszystko. To jest mit. Wiec jezeli chcecie zosta¢ testerem manualnym to na razie
spokojnie, bedzie praca. Z tego wzgledu, Ze nie wszystko trzeba, nie wszystko sie
optaca automatyzowac i tester manualny przewaznie musi to przygotowac.

Nie ma pracy dla testeréw — to jest absolutny mit. Jest bardzo duze zapotrzebowanie na
rynku. Witasnie trzy tygodnie temu bytem ze znajomym, ktéry pracuje w firmie
rekruterskiej. W Warszawie to nie majg skad tych testerow braé. | biorg ze wszystkich
mozliwych miejsc. Takze jest robota, spokojnie.

Tester nie popetnia btedoéw — oczywiscie, ze popetnia. Jestesmy tylko ludzmi. | mimo ze
wiele 0sOb postrzega, Ze tester jest osobg nieomylng — mylimy sie i warto sie do tego
przyznag, jezeli wiemy, ze cos moze pdjs¢ nie tak.

Najnizsza krajowa, pytanie odnosnie ptac. | tak i nie. Jesli chodzi o testowanie gier
komputerowych, to kokoséw bym sie nie spodziewat. W cloud testingu nie mam pojecia
jakie sg stawki. Natomiast jak sie przebijemy to jest lepiej niz Srednia krajowa. Tester ma
najgorzej. Tak, z tego wzgledu, ze pracujemy jako praktycznie ostatnie ogniwo w
faricuchu wytwarzania. Jesli jest obsuwa, cokolwiek nie pojdzie to cate zto skupia sie na
nas i trzeba wypracowacé sobie system, tak tadnie zwany, dupokryjki. Musimy pokazac¢
ze cos tadnie wykonalismy, co powinniémy wykona¢. Tak, tutaj podpowiadam, ze miedzy
2,5 a 3 w Warszawie Junior przez pierwsze trzy miesigce. To jest prawda.

Nie ma czasu na testy — prawda, bardzo duzo firm nie potrafi dobrze jakby ustawic
harmonogramu catego projektu i wiasnie testy dostajg najbardziej po dupie, bo im sie
skraca czas wszedzie gdzie sie da. Czesto takim kosztem, ze byto 2-3 testerdw na
projekcie. Projekt sie niestety rozciggnat, bo w miedzyczasie doszty nowe
funkcjonalnosci. Nikt nie pomys$lat o testerach, bo to musi by¢ dowiezione na dany czas,
bo inaczej klient bedzie niezadowolony i sie ptaci kary. Wiec co sie robi, dorzuca si¢
innych testeréw, ktdérzy o danym projekcie nie majg pojecia i tak sie probuje ratowaé
projekty.

Za ztg jako$¢ odpowiada tester — to tez prawda. To jest troche to co wspomniatem, ze na
to co robimy musimy by¢ dokumentacja stworzona, bo bez niej to my oberwiemy po
dupie. Bo my odpowiadamy za jakosSc¢ tego. | to jest ciekawostka, btedy w dokumentacji
albo braki w funkcjonalno$ci tez sie¢ wtadnie zgtasza po to, zeby nikt nie mogt nam
zarzucic tego, ze Zle wykonaliSmy swojg prace. | tyle.

Jesli macie jeszcze jakie$ pytania to zachecam. Mam nadzieje, ze dowiedzielidcie sie
duzo fajnych rzeczy i wiedza Wam sie przydata. Jesli bedziecie mieli jakie$ pytania to
Smiato piszcie. Jak co$ Wam sie przypomni to piszcie pdzniej. Informacja, gdzie mnie
mozecie znalez¢. Oczywiscie zachecam do stuchania podcastu, tam rowniez sg ciekawe
rzeczy. Nie chce tak negatywnie zostawia¢ Was z takim odczuciem, ze sg same
problemy, nie. Jest duzo fajnych, ciekawych projektéw. Ale wszystkie projekty sg fajne,
jesli do tego podchodzimy czytajgc dokumentacje, nic nie jest stworzone.
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Rozplanowujemy sobie to, jak podejdziemy do tego, gdzies w srodku wszystko sie
sypie, klocki, trzeba wszystko od nowa budowac. To jest bardzo ciekawe, ja to lubie.
Lubie wyzwania wiec ta praca mi sprawia wiele przyjemnosci.

No dobra, stuchajcie. My$le ze powoli bedziemy koriczy¢. To jeszcze dwa pytania.
Wiekszo$¢ firm teraz preferuje B2B. Ja od niedawna jestem na B2B i jestem bardzo
zadowolony, bo juz wczeséniej chciatem przejsé na te forme i, wbrew temu co sie wydaje,
Ze sig jakies$ inne rzeczy robi to jest duze utatwienie. Bo duzo os6b mowi, ze jest jednak
wiecej benefitow. Praca na umowe to jedynym wiekszym to jest ptatny urlop i zwolnienia
lekarskie. Natomiast szkolenia juz teraz, wiekszo$¢ tkwi w modelu B2B. oferuje nawet
jakies$ benefity w postaci opieki prywatnej, zdrowotnej i sportowe karnety czy tam karty.
Testerzy czasem zgtaszajg poprawki uzytkowe do finalnego produktu — czy do finalnego
— juz bardzo czesto pojawiajg sie takie poprawki uzytkowe w trakcie wytwarzania tego. |
tu duzo zalezy od podejscia czesto. Kilka lat temu te uzytkowe byty traktowane jako
takie najmniej szkodliwe i czesto sie je zamiatato pod dywan. Natomiast jezeli gdzie$ sie
pojawit UX-owiec to on to analizowat i decydowat czy bedzie to zaimplementowane czy
nie. Nawet zgtaszaliSmy w grach komputerowych, ze trzeba byto cos zmienic albo
uzytkownik korncowy nie bedzie z tego zadowolony. Jak najbardziej. Dlatego duzo osob
z testerbw manualnych sie wtadnie na UX-owca, user experience, przejsc. Tak, tak.

Chciatem Wam bardzo podziekowag, ze zechcieliscie mnie wystuchaé¢. Mam nadzieje,
ze mimo wszystko Was nie zrazitem do tego pieknego zawodu. Swiat IT jednak jest
fajny. Mam nadzieje, ze kiedy$ sie zobaczymy pracujac przy jakims$ projekcie. Jeszcze
raz zachecam do kontaktu, macie namiary. | teraz na pewno bedzie to w formie
podcastu puszczone. Tak jak méwitem, moze jakies$ video pojdzie z tego, bo
nagrywatem screena. | podes$le Wam materiaty. Zachecam do stuchania podcastu
jeszcze raz, do wczesniejszych odcinek. Byt odcinek o rekrutacji, byt o Warszawce, byt o
Vistuli. Miato by¢ jeszcze do tego czasu kilka innych nagranych, ale Swieta troche to
wstrzymaty. | tyle.
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